
Ahorro a La Mano



Sostenibilidad no es un favor, 
es lo que haces por ti y por todos...

En este mes de noviembre el BID otorgó el Premio Interamericano a la Innovación Financiera y 
Empresarial:

“Certificando a Bancolombia como la institución que mejor promueve la inclusión en Latinoamérica y el 
Caribe. Destacando, la evolución, impacto y proyección de Ahorro a la mano y Crédito a la mano, como 
productos de ahorro y crédito que facilitan la bancarización y la inclusión de comunidades…”

Tomado de : http://caracol.com.co/emisora/2017/11/02/medellin/1509588565_673364.html
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Cifras

 Socios Bancarizados 2451 a la fecha.

 582 Socios (mensualmente en promedio) se benefician con sus cuentas - realizando / 

Recibiendo- giros nacionales entre sus cuentas a $ 0 Pesos

 Hacen en promedio 3100 recargas mensuales.

 643 Socios en promedio reciben depósitos diferentes al aporte de Banco2 en sus cuentas.

 El 75% de utiliza el corresponsal bancario para sus retiros Vs 25% que utilizan el cajero.

 Cubrimiento del 95 % de las cabeceras municipales, 9100 Corresponsales 

bancarios, 4300 Cajeros automáticos y 543 Puntos atención móviles



Características Ahorro a La Mano

Una nueva experiencia en pagos y nómina
Cuenta de ahorros que se abre y maneja gratis 

desde el celular 

Saldo máximo $5.827.964

GRATIS:

Pagos facturas, Envíos de dinero nacionales, Recargas de celular, 

Consulta de saldo, No necesitas plan de datos.

Exenta del 4x1.000 hasta $2.070.835

No cobra cuota de manejo, no 

necesita tarjeta débito 

Al tener un saldo promedio de 60.000 al mes y realizar una 

transferencia desde tu cuenta Ahorro a la mano obtienes un 

seguro de hospitalización GRATIS.

Débitos mensuales máximos de $2.139.379

Operadores disponibles para operadores Claro, Tigo, Movistar. 

Los retiros vale $1.300 por Corresponsal 

Bancario y Cajero automático 

9.100 Corresponsales, 4300 cajeros.

Línea gratuita de atención al cliente   01 8000 931 987

Aplicación para Smartphone

Mensaje de texto cada vez que 

ingresa dinero en la cuenta

Posibilidad de un Crédito a La Mano

2018: Apertura desde la App para todos los operadores



Se abre fácil y rápido

Bienvenido tu número de cuenta 

Ahorro a la Mano es

xxxxxxxxx

El servicio estará disponible en 4 

horas.

Consulta mas información en 

www.bancolombia.com/alamano

SMS

Si ya tienes productos con el banco en estado “Activo", 

debes utilizar la misma clave, en caso contrario genera una 

nueva.

El número de la cuenta será el prefijo “0” + el # del 

celular

Bienvenido tu número de cuenta 
Ahorro a la Mano es

xxxxxxxxx
El servicio estará disponible en 4 

horas.
Consulta mas información en 

www.bancolombia.com/alamano

http://www.bancolombia.com/alamano


1. Ingresa por el menú 
de tu SIM hasta la 
ƻǇŎƛƽƴ άwŜǘƛǊŀǊ ŘƛƴŜǊƻέ

2. Ingresa tu clave
3. En la pantalla te 
aparecerá un código de 
seis números

4. Acércate a un Cajero 
Bancolombia y selecciona la 
ƻǇŎƛƽƴ ά!ƘƻǊǊƻ ŀ ƭŀ aŀƴƻέ 

Y sigue los pasos

Recuerda tener a la 
mano tu numero de 
cuenta y el código que 
tienes en el celular 
para retirar

CB 

¿Cómo retiro el dinero?

También lo puedes 
hacer desde un 
Corresponsal Bancario



Premio al ahorro: Seguro



¿Cómo funciona Crédito a La Mano?

Para acceder al crédito, los clientes de la cuenta ALM deben mostrar:  

INGRESOS CONTINUOS mayores a $60.000 en la cuenta durante 5 meses

NO TENER REPORTE NEGATIVO en centrales de riesgo

Sin ir al banco. Todo por SMS

Sin firmar papeles

Empezar a cumplir sueños con

el crédito

Le enseñamos a pagar su primer crédito

por medio de mensajesñSMSò

El buen comportamiento en el primer

crédito es la mejor recomendación para

los siguientes.

Condiciones actuales del crédito, se ofrece a preaprobados.

Crédito libre destinación, cuota Fija, pago mensual.

Prestamos desde $100.000 hasta $1.400.000 y plazos hasta 36 meses

Se debita de la cuenta



¿Cómo encontrar Ahorro a la Mano en el celular? 

Nokia 2220, 1208, 1100, E71, 1112, 1661, 5220, 5310, 6133, 2610:
Menú ςVive tu sim, Mundo Tigo ςMis bancos ςReg. Bancos - Ahorro a la Mano 

Sony Ericsson w205, w302:
Menú ςEntretenimiento ςVive tu sim, Mundo Tigo  ςMis bancos ςReg. Bancos ςAhorro a la Mano

LG GD510, KD570 ς500, GB190, GS107A, KP105:
Menú ςUtilidades ςExtras ςVive tu sim, Mundo Tigo  ςMis bancos ςReg. Bancos - Ahorro a la mano

Motorola L6, W375:
Menú - Vive tu sim, Mundo Tigo  - Mis bancos - Reg. Bancos - Ahorro a la mano

Samsung S5230, KEYSTONE:
Menú ςAplicaciones ςVive tu sim, Mundo Tigo  ςMis Bancos ςReg. Bancos ςAhorro a la Mano

Alcatel OT 670A OT 255A:
Menú ςClaro, Tigo - Mis bancos ςReg. Bancos - Ahorro a la mano

ZTE S305:
Menú ςVive tu sim, Mundo Tigo ςMis Bancos ςReg. Bancos ςAhorro a la mano

IPhone: Ajustes ςTeléfono ςAplicaciones SIM ςClaro, Tigo  ςHerramientas ςBanca Móvil ς
Reg. Banco ςAhorro a la Mano



¡Gracias!

Te invitamos a conocer mas del producto

Visita www.bancolombia.com/alamano

Línea Ahorro a la mano:  01 8000 931 987


